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A continuacion, se presenta el paso a paso de acceso y descarga de los certificados
médicos de aptitud laboral junto con las recomendaciones y/o restricciones y/o remisiones
especificas parala empresa a través del portal web

1. Ingrese a nuestra pagina Web www.prosynergo.com.co
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2. En la parte inferior de la pagina de inicio, encontrara el link de acceso CONSULTA TUS
RESULTADOQOS, de clic en Consultar
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3. La pagina lo enviara al médulo de descarga de certificados

CERTIFICADO EN LINEA

Prosynergo
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4. Ingrese con los datos de Usuario y Contrasefia asignados

5.

USUARIO: Corresponde al numero de NIT de la empresa sin ningun caracter (.,;...) y sin
digito de verificacion.

CONTRASENA: Corresponde al asignado desde el area de Servicio al Cliente.
Inquietudes frente a la contrasefia asignada a través del WhatsApp 304-3672473. Se
recomienda realizar inmediatamente el cambio de la misma, de acuerdo a las
instrucciones descritas posteriormente en el numeral 10.

Encontrara 3 vinculos de acceso:

SALIDA SEGURA
CERTIFICADOS
CAMBIO DE CLAVE

Seleccione la opcion de CERTIFICADOS

SALIDASEGNQA | CERTIFICADOS | CAMMIO DE CLAVE
‘ SIGA,
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6.

En la pagina de acceso puede consultar los Conceptos Médicos Ocupacionales por Numero
de Identificacion del trabajador o por rango de fechas.

Ingrese los datos a consultar

Fecha Inicial: 2015/06/13 (aaaa/mm/dd) Fechas
Fecha Final: 2017/06/13 (aaaa/mm/dd)
Mimero de Identificacion: Identificacion

Al seleccionar el rango de fechas o digitar el ndmero de identificacion de su
aspirante/trabajador, de clic en el método de busqueda seleccionado.

En la siguiente grafica encontraré la manera de conocer tanto el certificado médico de aptitud
laboral como las remisiones/recomendaciones/restricciones que el médico laboral le ha
dejado al trabajador tanto intra como extralaboralmente.
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De esta manera, por cada trabajador en el portal web puede encontrar el concepto médico
de aptitud laboral como se sefiala en el cuadro rojo y las recomendaciones médico laborales,
remision y/o restricciones, conforme el cuadro verde. En los dos casos, los descarga en
formato pdf para su archivo o impresion.

10.

Por lo tanto, es importante que la empresa adicional a la descarga del CONCEPTO MEDICO
DE APTITUD LABORAL, descargue también las RECOMENDACIONES MEDICO
LABORALES, las cuales coadyuvan en el fortalecimiento de su empresa en en el SG-SST.

Esto le permitirda ademas de conocer dichas recomendaciones, poder notificar al
paciente/trabajador de las mismas y hacer seguimiento a las mismas.

Lo anterior se logra, con la firma en la parte inferior del trabajado y del responsable del SG
SST.

Si desea cambiar la clave asignada, puede volver al mena y seleccionar la opcion de
CAMBIO DE CLAVE.

En ese momento, debe digitar la nueva clave en ambas casillas. Y luego clic en CAMBIAR

Cambio de Clave

Digite su Nueva Clave:

Confirme su Nueva Clave: Cambiar

11. Para salir de la aplicacién, vuelva al menu y seleccione la opcién de SALIDA SEGURA.




